SEST SENAT SINDICARGA

Curso da Capacitacao de Motoristas Condutores
de Veiculos de Emergéncia — Reboques Socorristas

Justificativa:

Este projeto de capacitacao de Motoristas Condutores de Veiculos de Emergéncia se
justifica pela necessidade de pessoas habilitadas, capacitadas e especializadas para o exercicio das
atividades de motoristas profissionais, que respondam ao perfil desejado pelas empresas e pela
sociedade e que demonstrem competéncias basicas ao exercicio da funcdo, tais como: ética,
cidadania, disciplina, ordem, respeito pelo proximo além das habilidades de conduzir e conservar o

veiculo.

Este curso é necessario para atender a Lei 4.875/2006 e a Resolucao 168/2004 do
CONTRAN.

Objetivo do curso:

Capacitar o participante a exercer com efeciéncia e eficicia a funcao de motorista
profissional na area de Conducdo de veiculos de emergéncia — reboque socorrista, mediante o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e aitudes béasicas e especificas, levando-o a um
comprometimento no exercicio adequado da profissao.
Publico-alvo:

Condutores habilidados nas categorias B, C, D e E

Informacoes:

Documentos para inscri¢cao: Preenchimento da Ficha de Inscrigao, Copia da Carteira

Nacional de Habilitacao e comprovante de residéncia recente.

Precisamos fechar com uma turma de no minimo 20 inscritos, para que possamos

marcar a data de inicio.
Turma aos sabados das 08h as 18h, com 10 (dez) encontros.

Valor: R$260,00 (associado) e R$460,00 (nao associado), podendo ser parcelado

em 2 vezes.
Local de realizacao: a ser definido (SINDICARGA ou Sest Senat Deodoro)

Informacoes pelo telefone: (21) 3194-5555 (Sra. Teresinha) ou teresinha@sindicarga.org.br



RIO DE JANEIRO - DEODORO

RIO DE JANEIRO - DEODORO

CAPACITA(;IKO DE MOTORISTAS DE VEICULOS DE EMERGENCIA
(Versdao Adaptada para Resolucao CONTRAN 168/04)

Capacitar o participante a exercer com eficiéncia a fungdo de Condutor de Veiculos de Emergéncia, mediante o

OBJETIVO

desenwolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes basicas e especificas, levando-o a um comprometimento no

exercicio adequado da profissao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

_g CODIGO MODULO CONTEUDO C.H.
Introducéo & Capacitacso Abertura Solene, Momento Civico, Desenwolvimento de Pessoas, Apresentagéo
1 ICP glz’roﬁssior?al ¢ do Sest Senat, Apresentagéo do Programa do Curso, Normas e 4
Procedimentos, Compromisso Formal, Contrato de Trabalho
5 cD Cidadania Conceito de Cidadania, Bases da Cidadania, Cidaddo em Si mesmo, O Bem 8
Comum.
Basico de Qualidade no Conceito de Qualidade, Histdria da Qualidade, Qualidade Pessoal, Diferengas
3| QACB ; . entre Qualidade de Produtos e de Senigos, O Dicionario da Qualidade, 8
Atendimento ao Cliente |, " :
Técnicas de Atendimento.
Saude e Qualidade de Conceitos de Saltide e de Qualidade de Vida, Alcool, Drogas e Estresse,
4| sQv Vida Doencas Profissionais, Doengas Endémicas, Epidémicas e Auto-imunes, 4
Habitos saudaweis.
Procedimentos
Operacionais no Conhecer os procedimentos operacionais basicos necessarios ao desempenho
6 | PO-EM ~ 16
Transporte de da fungao.
Emergéncia
Basico de Seguranca do |Introdugdo a Seguranga do Trabalho, Acidentes de Trabalho, Riscos
7| BST ; ; ~ . 4
Trabalho Ambientais, Prevengcdo e Combate a Incéndio.
A ética no contexto das relagGes interpessoais, Formas de relacionamento
Res. 168 . . : . - . o
X Relacionamento interpessoal, Cuidados no atendimento ao cliente, Gerenciando conflitos junto
11] Mddulo . o . 16
V Interpessoal a clientes, Aspectos do comportamento, Comportamento solidario no transito,
Responsabilidade dos condutores, Atendimentos as diferengas.
Cadigo de Transito, Categorias da Habilitagdo, Sinalizagéo viaria, Infragdes,
Res. 168 . ~ al . N . . .
12|, .. Legislacdo de Transito [crimes de transito e penalidades, Regras gerais de estacionamento, 10
Modulo | . ~ . -
Legislagdo sobre transporte de passageiros, Responsabilidades do Condutor.
Acidente evitavel e ndo evitavel, Como ultrapassar e ser ultrapassado, O
Res. 168 L . acidente de dificil identificagcdo da causa, Como evitar acidentes com outros
13|, , - Diregao Defensiva , A . . A 16
Médulo 11 veiculos, pedestres e outros, Importancia de ver e ser visto, A importancia do
comportamento seguro.
Res. 168 Primeiros Socorros,
. Respeito ao Meio Nogbes de Primeiros Socorros, Respeito ao Meio Ambiente, Convivio Social no
14| Modulo . iy A 10
" Ambiente e Convivio [Transito.
Social
Gestéo e Conceitos Basicos, Caracterizagdo do Empreendedor, O Empreeendedor de
15| GE . . 4
Empreendedorismo  |sucesso, Descobrindo o perfil empreeendedor
Total > | 100




