
                                                         

Curso da Capacitação de Motoristas Condutores 
de Veículos de Emergência – Reboques Socorristas

Justificativa:

Este projeto de capacitação de Motoristas Condutores de Veículos de Emergência se 

justifica pela necessidade de pessoas habilitadas, capacitadas e especializadas para o exercício das 

atividades de motoristas profissionais, que respondam ao perfil desejado pelas empresas e pela 

sociedade  e  que  demonstrem  competências  básicas  ao  exercício  da  função,  tais  como:  ética, 

cidadania, disciplina, ordem, respeito pelo próximo além das habilidades de conduzir e conservar o 

veículo.

Este curso é necessário para atender a Lei 4.875/2006 e a Resolução 168/2004 do 

CONTRAN.

Objetivo do curso:

Capacitar o participante a exercer com efeciência e eficácia a função de motorista 

profissional na área de Condução de veículos de  emergência – reboque socorrista,  mediante o 

desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e aitudes básicas e específicas, levando-o a um 

comprometimento no exercício adequado da profissão.

Público-alvo:

Condutores habilidados nas categorias B, C, D e E

Informações:

Documentos para inscrição: Preenchimento da Ficha de Inscrição, Cópia da Carteira 

Nacional de Habilitação e comprovante de residência recente.

Precisamos fechar com uma turma de no mínimo 20 inscritos, para que possamos 

marcar a data de início.

Turma aos sábados das 08h às 18h, com 10 (dez) encontros.

Valor: R$260,00 (associado) e R$460,00 (não associado), podendo ser parcelado 

em 2 vezes.

Local de realização: a ser definido (SINDICARGA ou Sest Senat Deodoro)

Informações pelo telefone: (21) 3194-5555 (Sra. Teresinha) ou teresinha@sindicarga.org.br



RIO DE JANEIRO - DEODORO

RIO DE JANEIRO - DEODORO

CAPACITAÇÃO DE MOTORISTAS DE VEÍCULOS DE EMERGÊNCIA
(Versão Adaptada para Resolução CONTRAN 168/04)

OBJETIVO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

O
R

D
.

CÓDIGO MÓDULO CONTEÚDO C.H.

1 ICP 4  G

2 CD Cidadania 8  G

3 QAC-B 8  G

4 SQV 4  G

6 PO-EM 16 E

7 BST 4  G

11 16 E

12 Legislação de Trânsito 10 E

13 Direção Defensiva 16 E

14 10 E

15 GE 4  G

Total  > 100

Capacitar o participante a exercer com eficiência a função de Condutor de Veículos de Emergência, mediante o 
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes básicas e específicas, levando-o a um comprometimento no 

exercício adequado da profissão.

Introdução à Capacitação 
Profissional

Abertura Solene, Momento Cívico, Desenvolvimento de Pessoas, Apresentação 
do Sest Senat, Apresentação do Programa do Curso, Normas e 
Procedimentos, Compromisso Formal, Contrato de Trabalho

Conceito de Cidadania, Bases da Cidadania, Cidadão em Si mesmo, O Bem 
Comum.

Básico de Qualidade no 
Atendimento ao Cliente

Conceito de Qualidade, História da Qualidade, Qualidade Pessoal, Diferenças 
entre Qualidade de Produtos e de Serviços, O Dicionário da Qualidade, 
Técnicas de Atendimento.

Saúde e Qualidade de 
Vida

Conceitos de Saúde e de Qualidade de Vida, Álcool, Drogas e Estresse, 
Doenças Profissionais, Doenças Endêmicas, Epidêmicas e Auto-imunes, 
Hábitos saudáveis.

Procedimentos 
Operacionais no 

Transporte de 
Emergência

Conhecer os procedimentos operacionais básicos necessários ao desempenho 
da função.

Básico de Segurança do 
Trabalho

Introdução à Segurança do Trabalho, Acidentes de Trabalho, Riscos 
Ambientais, Prevenção e Combate a Incêndio.

Res. 168 
Módulo 

IV

Relacionamento 
Interpessoal

A ética no contexto das relações interpessoais, Formas de relacionamento 
interpessoal, Cuidados no atendimento ao cliente, Gerenciando conflitos junto 
a clientes, Aspectos do comportamento, Comportamento solidário no trânsito, 
Responsabilidade dos condutores, Atendimentos às diferenças.

Res. 168 
Módulo I

Código de Trânsito, Categorias da Habilitação, Sinalização viária, Infrações, 
crimes de trânsito e penalidades, Regras gerais de estacionamento, 
Legislação sobre transporte de passageiros, Responsabilidades do Condutor.

Res. 168 
Módulo II

Acidente evitável e não evitável, Como ultrapassar e ser ultrapassado, O 
acidente de difícil identificação da causa, Como evitar acidentes com outros 
veículos, pedestres e outros, Importância de ver e ser visto, A importância do 
comportamento seguro.

Res. 168 
Módulo 

III

Primeiros Socorros, 
Respeito ao Meio 

Ambiente e Convívio 
Social

Noções de Primeiros Socorros, Respeito ao Meio Ambiente, Convívio Social no 
Trânsito.

Gestão e 
Empreendedorismo

Conceitos Básicos, Caracterização do Empreendedor, O Empreeendedor de 
sucesso, Descobrindo o perfil empreeendedor


